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互联网舆情监测服务项目技术需求书

为应对医院日常网络舆情管理和需求，提高网络舆论引导能力，助力医院品牌提升，维护医院良好形象，现需采购互联网舆情监测服务项目。现将项目技术需求说明如下：
一、项目名称
大同市第一人民医院互联网舆情监测服务项目
二、采购范围、主要工作内容
（一）采购范围
提供网络舆情监测系统软件和全面、精准的互联网舆情监测服务，通过智能化技术手段实现对互联网舆情信息、热点话题、突发事件的实时监测和智能分析，及时出具网络舆情研判季度报告、年度报告，突发事件随时出专项研判报告，提供具体解决方案并采取应对措施。
（二）主要工作内容
（1）监测范围
覆盖新闻媒体（人民网、新浪网等）、社交媒体（微博、微信、抖音等）、视频平台（快手、B站等）及垂直社区（知乎、贴吧等），并根据医院需求补充定向监测源。
（2）报告输出
及时出具网络舆情研判季度报告、年度报告，突发事件随时出专项研判报告。报告内容包括舆情传播情况，网民观点，舆情风险点分析，研判建议，满足掌握全局舆情应对决策报告支持需要。舆情报告含数据统计、趋势分析、情感分布及专项事件深度解读。
（3）舆情应对支持
提供7×24小时实时监测服务，确保舆情研判精准性，在舆情发生后提供具体解决方案并采取应对措施。在事件发生后迅速公开真实、全面的情况，避免谣言滋生；借助官方媒体、专家学者等权威渠道发声，增强信息可信度与影响力；积极与公众互动沟通，回应关切、开展讨论、倾听反馈；树立正面典型，展示积极负责的态度，塑造良好形象，弘扬正能量，以赢得公众理解支持。
三、工作要求
1、有较成熟的舆情服务团队，供应商近5年具有1项为政府机关、事业单位或国有企业提供类似服务的项目，监测分析报告撰写能力较强，有明显的工作成果。
2、具备先进完善的舆情监测系统。
3、拥有较为强大的专业人才队伍，“智能+人工”的舆情监测手段优势明显，熟悉新时代舆论传播特点和规律。网络上出现相关舆情后，可实时监测到相关信息，并第一时间反馈，在一小时内迅速响应，全力配合开展应对工作，根据舆情研判，指导出具相应情况说明以及所涉及的相应材料，提供紧急应对策略和具体解决方案。
4、配备3人以上专业团队，包括项目经理、数据分析师、舆情研究员，提供7*8小时人工预警服务，确保舆情事件及时响应；提供舆情智能监控服务，24 小时不间断对全网舆情进行监测，及时发现与监测主体相关的舆情信息。
5、根据网络信息变化及医院要求，及时更新关键词库，保证信息呈现的及时性、全面性、准确性。
6、在服务过程中，要重实效、讲规矩、对焦距、找穴位、抓要害，不搞形式主义，不推诿扯皮、着重解决工作不实的问题。
7、严格遵守相关纪律。遵守信息保密和舆情工作的相关要求，因信息泄露造成的不良影响，承担相应责任。
8、在服务过程中，要坚持原则，察实情、出实招，办实事，求实效全力以赴对公司提出的服务项目、范围，从严从细进行服务。
四、服务周期：1年 
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